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Mtodszy specjalista w Wydziat Wsparcia Proceséw Biznesowych

Opis stanowiska:n- Praca przy projekcie infolinii jako osoba koordynujgca.n- Wspdtpraca
z cztonkami zarzadu, pracownikami banku oraz konsultantami infolinii przy realizacji
projektu.n- Realizacja oraz koordynowanie przebiegu prac nad wdrazaniem
optymalizacji.n- Tworzenie i aktualizowanie manuala dla konsultantéw infolinii. n-
Analiza ruchu potaczen przychodzacych na infolinii.n- Odstuch rozméw na infolinii i
analiza probleméw klienta, typowanie rozwigzan na problemy klientéw.n- Praca nad
zwiekszaniem jakos$ci obstugi klienta na infolinii.

Mtodszy specjalista w Zespole Ubezpieczen

Opis stanowiska:n-Wspotpraca z brokerem ubezpieczeniowym.n-Weryfikacja oraz
przygotowanie ptatnosci do brokera za polisy klientdw.n-Aktualizowanie danych w
systemie bankowym z obszaru ubezpieczen (np. import polis, zmiany metod ptatnosci
klientéw, naliczanie i korekta optat ubezpieczeniowych, tworzenie harmonograméw
ptatnosci za ubezpieczenie).n-Wspétpraca z innymi zespotami organizacji, w tym
cztonkami zarzadu.n-Tworzenie manuala z proceséw Zespotu Ubezpieczen.n-Dbanie o
poprawnos¢ danych w systemie - import danych do systemu operacyjnego, aktualizacja
danych.n-Praca przy projekcie wdrazania infolinii (koordynowanie pracy infolinii).

Pracownik Monitorowania Ptatnosci

Opis stanowiska:n-Przygotowywanie zestawien oraz rozrachunkéw.n-Potwierdzanie sald
kontrahentéw.n-Sporzadzanie opinii o wspoétpracy dla klientéw spétki.n-Analiza
rozrachunkdw, wyjasnianie rozbieznosci sald.n-Praca przy dokumentach, wysytka oraz
ich archiwizacja.n-Obstuga klienta mailowa i telefoniczna.n-Udziat w projekcie
wdrozenia profesjonalnej infolinii do sp6tki.nOpis projektu:nProjekt kwartalny, trzy
osobowy, ktéry miat na celu utworzenie i przeniesienie infolinii ze spétki leasingowej do
banku oraz stworzenie nowego zespotu do obstugi klienta leasingowego. W ramach
projektu analizowalismy i zbieraliSmy informacje, aby na ich podstawie wypracowac
najlepszy dla Millennium Leasing model obstugi klienta. Podczas projektu zostatem
oddelegowany od swoich obowigzkdw i przez 3 miesigce opracowywatem z innymi
pracownikami materiaty szkoleniowe, proponowali$my usprawnienia organizacji oraz
szkolitem nowych pracownikéw, aby mogli jak najlepiej obstuzy¢ klientéw telefonicznie
oraz mailowo.
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Najwaz

Wydziat Zarzadzania

Kierunek studidéw: Zarzadzanie , spec. Zarzadzanie w e-gospodarce

Stopien naukowy: wyzszy

niejsze umiejetnosci

- Jezyk angielski na poziomie srednio zaawansowanym
- Umiejetnos¢ szybkiego przyswajania wiedzy

- MS Office na poziomie $rednio zaawansowanym

- Prawo jazdy kat. B



Podsumowanie

Oprécz wymienionego doswiadczenia pracowatem przy sprzedazy, obstudze klienta, jak i pracach fizycznych. W
kazdej pracy wywigzywatem sie ze swoich obowigzkéw i bytem docenianym pracownikiem. W aktualnym miejscu
pracy otrzymatem dyplom gratulacyjny od Zarzadu spétki za zaangazowanie w pracy przy projekcie infolinii i w
zespole ubezpieczen.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rekrutacji zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)



