Zuzanna Szmajda

KONTAKT DOSWIADCZENIE
Adres e-mail: WSiP SA ProfiLingua Specjalista ds. Obstugi klienta
zuziaszmajda@wp.pl
06.2020 - 02.2022 Zarzadzanie baza klientéw Szkoty, lokalnych jak i ogélnopolskich;
podejmowanie zapytan od klientdw, ofertowanie, finalizowanie kontraktéw;
Telefon: nDtugofalowa opieka nad baza klientéw, biezace ofertowanie klientéw oraz
791027795 kontrola nad transakcjami pomiedzy Szkota a klientem, wystawianie faktur
sprzedazynAnalizowanie wynikdw sprzedazy na poziomie oddziatunAktywne
dziatania lokalne w zakresie promowania firmy oraz dziatania w mediach
Adres: spotecznosciowych; prowadzenie profilu w mediach spotecznosciowych

ul. Korotynskiego 17 m.68 02-123 Warszawa

WYKSZTALCENIE
Uniwersytet Warszawski Wydziat Zarzadzania
10.2021 - obecnie Zarzadzanie finansami i rachunkowos¢
magister
Uniwersytet Warszawski Wydziat Zarzadzania
10.2018 - 06.2021 Finanse, rachunkowos¢ i ubezpieczenia
licencjat

NAJWAZNIEJSZE UMIEJETNOSCI

- Jezyk angielski - poziom zaawansowany C1

- Jezyk wtoski - poziom $redniozaawansowany B1
- Jezyk niemiecki - poziom poczatkujgcy A2

- Bardzo dobra znajomos¢ pakietu MS office

- Komunikatywnos¢ i che¢ do nauki

- Umiejetnos¢ pracy w zespole

- Zdolnos¢ szybkiej i efektywnej nauki

- Komunikatywnos$¢ i otwartos¢

- Umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych

PODSUMOWANIE

Podczas péttorarocznej pracy na stanowisku specjalisty ds. Obstugi klienta bardzo doktadnie zapoznatam sie ze
strukturg organizacyjng duzej jednostki, poznatam zasady pracy z klientem oraz wykonywatam wyznaczony plan
strategiczy wraz z moim zespotem. Pozwolito mi to na doskonalenie umiejetnosci pracy w zespole, skutecznej
komunikacji a takze dobrej organizacji pracy. Ze wzgledu na réznorodng baze klientéw miatam ciagta stycznosc z
jezykiem angielskim.nPodczas mojego okresu zatrudnienia udato mi sie wraz z oddziatem ProfiLingua Ursynéw
zajac 2 miejsce w Poslce pod wzgledem wykonania rocznego planu sprzedazy. Zdobytam takze doswiadczenie przy
analizowaniu wynikéw sprzedazy oraz poszukiwaniu rozwigzan jak polepszy¢ poszczegdlne aspekty. Miatam takze
okazje zajmowac sie promowaniem dziatan lokalnych Szkoty w mediach spotecznosciowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rekrutacji zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)



