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Profil zawodowy

Specjalista sprzedazy premium i koordynator zespotéw z doswiadczeniem w miedzynarodowych
markach retailowych (Nespresso, Inditex). Na co dzien pracuje z klientem wymagajgcym, realizuje
KPI sprzedazowe oraz dbam o najwyzsze standardy obstugi i doswiadczenie zakupowe. Posiadam
praktyczne doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotem, szkoleniu pracownikéw oraz operacyjnym
funkcjonowaniu sklepu. Interesuje sie branzg luksusu, ze szczeg6lnym naciskiem na perfumy
niszowe, estetyke i jakos¢ obstugi.

Doswiadczenie zawodowe
Specijalista ds. obstugi klienta & Coffee Bard | Nestle - Nespresso | Warszawa

Marzec 2024 - obecnie

Budowanie wyjgtkowego doswiadczenia zakupowego dla klientéw segmentu premium
- Aktywny wptyw na wynik sprzedazy poprzez upselling i storytelling produktowy

- Zwiekszenie sredniej wartosci koszyka z 4 do 7 opakowan (+10% KPI)

- Praca na wskaznikach sprzedazowych (AOV, CSAT, realizacja targetow)

- Utrzymywanie poziomu satysfakcji klientow powyzej 90% (CSAT)

- Szkolenie i onboarding nowych oraz obecnych pracownikow

- Dbanie o zgodno$¢ z procedurami operacyjnymi i standardami marki

- Obstuga gotéwki oraz proceséw kasowych


https://www.linkedin.com/in/danylo-chelyshev/

Koordynator zmiany | Inditex - Pull & Bear | Warszawa
Wrzesien 2023 - Styczen 2024

- Operacyjne zarzadzanie zespotem podczas zmiany (delegowanie zadan, egzekwowanie
standardow)

- Odpowiedzialnos¢ za realizacje dziennych targetow sprzedazowych (110%)
- Nadzér nad procedurami kasowymi i raportami (100% zgodnosci)
- Koordynacja uzupetniania towaru i optymalizacja proceséw magazynowych (-15% czasu)
- Dbanie o wyglad sklepu, ekspozycje i zgodnos¢ z VM
- Wsparcie kierownictwa w biezgcym zarzadzaniu sklepem
Wyksztatcenie
Uniwersytet Warszawski | Zarzadzanie | 2023 - obecnie

- L’Oréal Brandstorm 2024 — udziat w miedzynarodowym konkursie innowacji, opracowanie
koncepcji produktu Al dla mezczyzn.

- Zwolnieni z Teorii — lider projektu spotecznego, zarzgdzanie zespotem 5 0sd6b i budzetem
projektu.

- Revars — finalista krajowych mistrzostw menedzerskich

Umiejetnosci

Retail & Zarzadzanie
- Zarzgdzanie zespotem i motywowanie pracownikéw
- Budowanie standardéw obstugi klienta premium
- Operacyjne funkcjonowanie sklepu
- Onboarding i szkolenia pracownikéw
- Organizacja pracy i delegowanie zadan

Sprzedaz i analityka
- Pracana KPI i wskaznikach sprzedazowych
- Analiza wynikéw i wptyw na sprzedaz
- Upselling i praca z klientem wymagajgcym



Narzedzia i technologie

- MS Excel

- Google Analytics

- Canva

- PowerPoint / MS Teams / SharePoint
- CRM/ERP

- Jira

Jezyki

- Ukrainski - ojczysty

- Rosyjski - zaawansowany (C2)

- Polski - biegty (C1)

- Angielski - srednio zaawansowany profil biznesowy (B2+)
Certyfikaty

- Google Analytics - poziom podstawowy | Google | 2024

- Google Marketing Fundamentals | Google | 2024

- Szkolenie 'Security Awareness' | Nestle | 2024

- Szkolenie zrownowazony rozwdj (Sustainability Basics) | Nestle | 2024
- Szkolenie z identyfikacji autentycznosci banknotow | 2024

- Sales Academy | P&G | 2025

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu
rekrutacji zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (RODO,).



