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O mnie

Laczenie studiéw dziennych z praca na peten etat byto dla mnie szansg na rozwdj. Wiedziatam, ze w
moim kierunku samo studiowanie nie wystarczy. Rozpoczetam prace jeszcze przed studiami i szybko
okazato sie, ze bycie najmtodsza osoba w firmie nie zwalnia z odpowiedzialnosci. Customer Success
nauczyt mnie jednej rzeczy: bez danych nie da sie niczego realnie poprawic¢ ani w sprzedazy, ani w
obstudze klienta. Mimo Ze jako jedyna nie miatam wyksztatcenia kosmetologicznego, moje
rekomendacje byty trafne, a wyniki bardzo dobre. Kazda osoba w zespole méwita mi, ze szybko sie
ucze. Rok do roku cele sprzedazowe rosty, wiec musiatam szukaé¢ nowych sposobéw dziatania.
Wzietam na siebie tez marketing w zespole: analizy sezonowosci, kampanie, reklamy, wspétpraca z
wieloma dziatami. Dzieki tym dziataniom udato sie poprawic¢ wyniki rynku polskiego, ktéry wczesniej
byt duzo nizej niz ukrainski mimo wiekszej sprzedazy ogdlniej. Mysle, ze wiasnie konsekwencja i
wyniki doprowadzity do mojego transferu do dziatu Analiz i Wdrozen, gdzie oprécz zadan dla innych
zespotéw zajmuje sie rowniez analityka HR. HR to dla mnie potaczenie twardych danych z miekkim
kontekstem, czesto trzeba udowodnié cos, czego nie da sie pokazac¢ jednym wskaznikiem. Umiem
dopasowad raporty czy prezentacje do odbiorcy. Ktos$ kto lubi wszystko wiedzie¢ dostanie ode mnie

szczegbtowe dane i obliczenia, a osoby zajete zwezty i prosty w zrozumieniu przekaz.

Wyksztalcenie

LICENCJAT | UNIWERSYTET WARSZAWSKI | DZIENNE
- Kierunek: Zarzadzanie w e-gospodarce

- Praca dyplomowa: Sztuczna inteligencja w marketingu - zastosowanie do personalizacji tresci

Doswiadczenie

MLEODSZY ANALITYK DANYCH | COSIBELLA, WARSZAWA |03.2025-0OBECNIE | PEENY
ETAT

(TRANSFER WEWNETRZNY Z DZIALU CUSTOMER SUCCESS)

- Tworzenie dashboardéw w Power BI na potrzeby réznych dziatéw firmy; monitorowanie kluczowych
KPI, trendéw i obcigzen zespotéw, sprzedazy réznych kategorii produktowych. Laczenie danych z
wielu Zrédet (Excel/Sheets, SQL, dane operacyjne), tworzenie modeli danych oraz miar DAX.

- Odpowiedzialno$¢ za analityke danych HR: opracowanie i monitorowanie wskaznikéw kosztowych,
rekrutacyjnych, szkoleniowych oraz retencyjnych, przygotowywanie cyklicznych raportéow dla
zarzadu.

- Umiejetnos¢ pracy przy niskim budzecie. Tworzenie automatyzacji w Google Sheets (Apps Script)
m.in. automatyczna wysytka bonéw urodzinowych, wiadomosci rocznicowych i komunikacji do
pracownikow.

- Praca nad badaniami pracowniczymi: Feedback 360, Pulse Check, ankiety benefitowe oraz ankiety

satysfakcji i efektywnosci szkolen, analiza wynikow i przygotowanie rekomendaciji.

- Opracowywanie prezentacji i raportow dla zarzadu - wyniki analiz doprowadzity do rozszerzenia
pakietu benefitow oraz uruchomienia wewnetrznego programu. eNPS wzrdst o 7 pkt kw/kw.

- Automatyzacja wysytki ankiet poszkoleniowych do pracownikéw i liderow; zwiekszenie liczby
odpowiedzi z 5 do 30 miesiecznie dzieki usprawnieniu procesu i komunikacji.



CUSTOMER SUCCESS SPECIALIST | COSIBELLA | 08.2022-02.2025 | PELNY ETAT

- Analiza zachowan i potrzeb klientéw na rynkach PL/UA. Wycigganie wnioskéw z danych dotyczacych
kontaktow, konwersji i zapytan w celu zwiekszenia skutecznos$ci rekomendacji produktowych.

- Wspétpraca z zespotem IT przy wdrozeniu aplikacji do generowania planéw rekomendacyjnych, co
skrécito czas oczekiwania klientow na konsultacje z 5 dni roboczych do 2 dni roboczych.

- Opracowanie i optymalizacja formularza konsultacyjnego oraz planéw pielegnacyjnych twarzy, ktére
przyczynity sie do wzrostu marzy netto o 266% r/r w poréwnaniu do obstugi telefonicznej i czatowe;j.
- Wdrozenie 30-minutowych konsultacji wideo (konwersja 54% vs 26% w konsultacjach mailowych),
co przetozyto sie na wzrost sprzedazy marek wtasnych o 238% r/r.

- Stworzenie formularza konsultacji trychologicznej z automatycznym doborem produktéw do
pielegnacji wlosow.

- Projektowanie i wdrazanie chatbotéw (Manychat, Zowie): automatyzacja proceséw FAQ, obstugi
poza godzinami pracy oraz komentarzy i wiadomosci w mediach spotecznosciowych; stworzenie
chatbota w Telegramie na rynek ukrainski.

- Prowadzenie dziatan marketingowych na rynkach PL i UA w celu zwiekszenia liczby konsultacji
kosmetologicznych. Za 2 lata przygotowatam 30+ materiatéw wideo dla Instagram i Tiktok, e-book i
opracowatam wraz z UX/UI landing page z kosmetologami. Regularne prowadzenie i optymalizacja
reklam Google Ads, Facebook Ads oraz baneréw na stronie internetowej. Dzieki analizie danych
sezonowych i koordynacji dziatan miedzy dziatami wyniki sprzedazy w okresie letnim na poziomie
zblizonym do wynikéw wiosennych.

Umiejetnosci

- Power BI: budowa dashboardéw, modelowanie danych, relacje, podstawowa znajomos¢ DAX

- SQL (podstawowy): proste zapytania

- Google BigQuery: praca ze sSrodowiskiem, zapytania podstawowe

- Google Sheets + Apps Script: automatyzacje, wysytka maili graficznych. Umiejetnos¢ pracy z Al w tym
zakresie, poniewaz mam tylko podstawowa znajomos¢ Javascript, ale duza kreatywnos¢ i chec do
tworzenia ciekawych rzeczy.

- Data Storytelling: tworzenie narracji opartych na danych, wizualizacje pod decyzje biznesowe.

- Prezentacje i raporty: tworzenie materiatéw dla zarzadu i dziatow operacyjnych.

- ManyChat, Zowie: tworzenie chatbotéw, automatyczne scenariusze, FAQ.

- IdoSell: praca z platformg e-commerce, analityka produktow i zamoéwien.

- ClickUp: automatyzacje, dashboardy, analiza i monitorowanie realizacji zadan oraz KPI zespotéw.

SzKkolenia i certyfikaty

- Storytelling danych. Mocni z HR

- Analyze Data with SQL. Codecademy

- Power BI - analiza danych, tworzenie raportéw, wizualizacji i dashboardéw. ALX Academy
- Foundations of Digital Marketing and E-commerce. Google

- Analityka w HR. Prometheus

- Client Service. Laba

- Certyfikat znajomosci jezyka polskiego na poziomie C1. Paistwowa komisja ds. Poswiadczania
Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego

- Service Design. Socjomania

- Google Analytics 4. Socjomania

-Kurs "Umiejetnosci Jutra". Google

Jezyki
Polski - poziom C1
Ukrainski - ojczysty



Rosyjski - C2
Angielski - B2



