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MAGDALENA RAGUS

ENTERTAINMENT AND SHOW COORDINATOR PL

MAJALAND POLAND

* Planowanie i realizowanie dziatan zespotéw animacyjnych w trzech parkach tematycznych, nadzorowanie pracy ponad
30 animatoréw.

o Wspdtpraca z partnerami licencyjnymi (Studio 100, Nickelodeon, Smerfy) oraz dbanie o zgodno$¢ dziatan z wytycznymi
marek.

« Organizacja i nadzorowanie wydarzen specjalnych oraz dziatan rozrywkowych wptywajacych na customer experience.

o Analizowanie efektywnosci programéw rozrywkowych (frekwencja, zaangazowanie gosci, feedback) oraz wdrazanie
usprawnien poprawiajacych jakosc ustug.

+ Koordynacja codziennych operacji i logistyki w obszarze entertainment & show.

ASYSTENTKA DS. OPERACYJNYCH - OPS ASSISTANT
MAJALAND POLAND

» Koordynowanie i planowanie codziennych dziatan zespotu operacyjnego (kasjerzy, operatorzy, animatorzy).

* Nadzorowanie obiegu finansowo-kasowego w parku oraz raportowanie dziennego funkcjonowania.

o Wspotpraca z dziatem Customer Service w zakresie obstugi gosci i rozwigzywania biezacych probleméw.

* Wspotorganizowanie eventdow, imprez grupowych i dziatarh marketingowych — w tym wsparcie logistyczne i
realizacyjne podczas Rajdu Goracych Serc.

* Wsparcie komunikacji miedzy dziatami operacyjnym i marketingiem.

ANIMATORKA
MAJALAND POLAND

¢ Prowadzenie animacji dla gosci,
 Wspotpraca z zespotem operacyjnym i realizacja programu rozrywkowego zgodnie z wytycznymi marek licencyjnych.
e Wsparcie przy eventach i dziataniach promocyjnych parku.

UNIWERSYTET WARSZAWSKI Studia pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie

TRINITY COLLEGE DUBLIN Program Erazmus na kierunku business

e Praca zespotowa i doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem (30+ 0sdb)
o Organizacja pracy i koordynacja projektéw

e Adaptacja do dynamicznych warunkéw i praca pod presja

o Skuteczna komunikacja i wspétpraca miedzydziatowa

o Customer experience

e Podstawy marketingu i komunikaciji

» Canva, Microsoft Office

» Prawo jazdy kat. B

e Angielski - zaawansowany (B2/C1)
o Niemiecki - podstawowy (A1/A2)



