Krzysztof Puchata
email: puchala.krzysztof04 @gmail.com; tel.: +48 602 714 527;
adres zamieszkania: Agawy 33, 05-082 Kwiryndéw (powiat Warszawski Zachodni)

Wyksztalcenie:

2023 - : Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, kierunek Zarzadzanie (student III roku).
2022 - 2023: Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, kierunek Finanse i Rachunkowos¢.
2019 - 2022: XXI Liceum im. Hugona Koltataja, rozszerzenie mat-fiz-inf.

Dos$wiadczenie zawodowe:

1X.2022- 1X.2024: McDonald’s (KH Group)
111.2022 — IX.2024: Stanowisko - Lider Goscinnosci:

Zakres odpowiedzialnosci:

- zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta w calej restauracji
McDonald’s przy ul. Swigtokrzyska 35, Warszawa;

- utrzymywanie czysto$ci, sprawnosci technicznej urzadzen w restauracji, bezpieczenstwa
fizycznego gosci, poprzez koordynacje pracy osob odpowiedzialnych za poszczegolne zadania
(zespot przyjmujacy zamdwienia, sprzatajacy, techniczny, ochrona obiektu);

- dbanie o pozytywny wizerunek restauracji McDonald’s — praca bezposrednia z klientem;

- obstuga gosci McDonald’s - zar6wno pojedynczych o0sob, jak i zorganizowanych grup; obstuga
bezposrednia lub poprzez system radiotacznosci;

- pomoc klientom i obstudze McDonald’s w wyjasnianiu nie$cisto$ci, nieporozumien;

- wyjasnianie reklamacji klientow zgtaszanych na miejscu;

- organizacja dostaw na miejsce odbioru zamowien;

- obstuga kasy 1 rozliczenie kasowe;

- przyjmowanie i obstuga zaméwien na miejscu oraz ztozonych przez internet;

- na zadanie Pracodawcy - wspieranie pracy innych placéwek McDonald’s: Stare Miasto,
Matopole.

1X.2022 — 11.2023: Pracownik McDonald’s (KH Group)

Zakres odpowiedzialnosci:

- zbieranie oraz obsluga zamowien;

- kontrola jakosci zaméwien przed wydaniem klientowi;

- przyjmowanie i rozliczanie ptatnosci (kasa, ptatnosci zblizeniowe);
- dbanie o czystosci sali;
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Odbyte szkolenia:

McDonalds’s - Kurs Lidera Goscinnosci:

- ,,Trudny Klient”, jak sobie z nim radzi¢;

- ,,Rozwigzywanie konfliktow 1 dbanie o dobrg atmosfer¢ w miejscu pracy’;
- ,Zarzadzanie wlasnym stresem”;

- ,,Skuteczna komunikacja z klientem i1 wspotpracownikami”;

Chris - Program Mloda Kadra:

- organizowanie wydarzen i zabaw dla dzieci;
- praca w zespole;

- rozwigzywanie konfliktow;

Dodatkowe informacje:

- Seminaria licencjackie pt.” Zarzadzanie ludzmi we wspodiczesnej organizacji”;

- Matura rozszerzona z jezyka angielskiego na poziomie 98%;

- polski jezyk migowy na poziomie Al;

- myslenie analityczne, procesowe;

- komunikatywno$¢, otwarto$¢;

- Znajomos¢ pakietu Office:

--- Excel — zadania na Maturze z Informatyki wykonane na poziomie bardzo dobrym; zajecia
praktyczne na studiach;

--- Word — zajecia praktyczne na studiach;

- Gotowo$¢ do pracy biurowej w Warszawie;

Zainteresowania:

- Formuta 1 — regulaminy formalne i techniczne, strategie wyscigowe, procedury;

- filmy, 1 seriale, wschodnie 1 zachodnie, oglagdane w wigkszosci po angielsku oraz mangi, czytane
wylacznie w jezyku angielskim;

- strategiczne gry komputerowe i planszowe oraz zrgcznosciowe gry komputerowe.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji
(zgodnie z ustawq z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
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