MARTYNA BRZEZINSKA

martynabrzezinska13@gmail.com

? WARSZAWA
\ +48 881314459

O MNIE

Z determinacja podchodzg
do powierzanych mi zadan,
dazac do osiaggnigcia
doskonatych rezultatow.
Sumienna, odpowiedzialna,
dbajaca o pozytywny
wizerunek firmy, gotowa do
podjecia pracy na nowym dla
mnie stanowisku w Panstwa
firmie czerpigc wiedze do
specjalistow.

ZAINTERESOWANIA

W wolnym czasie interesuje¢
si¢ psychologig i jestem
bardzo empatyczna,
dodatkowo powoli zaczynam
wchodzi¢ w §wiat gieldowy i
finansowy. Lubi¢ tanczyc¢ i
podrézowac pociagiem.

SPRZEDAWCA.
MODIVO S.A.

KELNERKA GLOWNA
SAN GIOVANNI

WYKSZTALCENIE
WYDZIAL ZARZADZANIA UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Licencjat — Zarzadzanie finansami i rachunkowos$¢ (zaoczne)
10/2023-obecnie

DOSWIADCZENIE

POMOCNIK I WSPARCIE SALI SPRZEDAZY
MEDIA EXPERT

08/2023-0becnie

Praca nad doskonaleniem jakosci ustug.

Dbanie o najwyzsza jakos$¢ obstugi klienta.

Realizowanie dlugoterminowych celow firmy.

Wprowadzanie danych do systemu.

Obstuga systemow firmowych, POS HOD RMA itd.

Wystawianie faktur VAT, faktur Unijnych, dokumentow TAX FREE

Planowanie zamowien oraz organizowanie pracy sklepu

04/2023-08/2023

Osiaganie zatozonych celow sprzedazowych.

Prowadzenie inwentaryzacji i kontroli jako$ci produktow.
Ustalanie potrzeb klientow i rozwigzywanie ich problemow.
Realizowanie reklamacji 1 zwrotow zgodnie z obowigzujacymi

procedurami.

06/2022-08/2022

Przyjmowanie rezerwacji (telefonicznie i mailowo).

Rozliczanie rachunkow i realizacja platnosci.

Obstugiwanie gosci zgodnie ze standardami restauracji.

Dbanie o dobry wizerunek lokalu gastronomicznego.

Sporzadzanie raportow sprzedazowych i przekazywanie informacji do

kierownictwa.




UMIEJETNOSCI

Dos$wiadczenie w obstudze
klienta

Doskonata komunikacja
interpersonalna
Zaangazowanie w prace
Umiejetno$¢ pracy pod
presja czasu

Znajomo$¢ pakietu MS
Office

Obstuga programow
VERTO, POS, RMA,
HOD

Szybkie reagowanie i
dostosowanie si¢ do
sytuacji

Szybko$¢ uczenia si¢
Odpowiedzialno$é¢

SPRZEDAWCA.
ALLE MODA S.P. Z.0.0.

04/2020-10/2020

e Monitorowanie rynku i konkurencji.
e Sprzedaz detaliczna jak i hurtowa
e Prowadzenie oraz aktualizowanie strony internetowej sklepu

e Prowadzenie inwentaryzacji i kontroli jako$ci produktow.

KELNERKA
LODZIARNIA OLALA

02/2022-06/2022

e Sporzadzanie raportéw sprzedazowych
e Obstuga klienta
e Wprowadzanie danych do sytemu

o Dbanie o najwyzszy standard obstugi i prezentacji lokalu

JEZYKI OBCE

ANGIELSKI

e napoziomie wyzszym Srednio zaawansowanym B2

Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w celu prowadzenia rekrutacji na

aplikowanie przeze mnie stanowisko.




