MAGDALENA
RUIZ TRILLO

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

DANE OSOBISTE Specjalista ds. sprzedazy i obstugi klienta
SZKOLA JEZYKOWA PROFILINGUA, WYDAWNICTWA
Dataliedzeniai0i-07:1993 SZKOLNE | PEDAGOGICZNE S.A. | PAZDZIERNIK 2019 -
Miejsce urodzenia: Krosno, Polska e
Narodowos¢: polska i hiszpanska
+48 666 140 216 * obstuga klienta i pozyskiwanie nowych klientéw
magdaruiztrillo@gmail.com (osobiscie, telefonicznie i mailowo);
Krélowej Marysienki 31/10, 02-954 Warszawa * sprzedaz kursow jezykowych klientom;
e wystawianie faktur;
UMIEJETN 0SCl ® obstuga reklamacji klientéw;
* przygotowywanie rozliczen nauczycieli i list ptac;
o Spersonalizowana obstuga klienta ® organizowanie imprez w celu przyciggniecia
« Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna klientéw i branie w nich czynnego udziatu.

® Znajmo$¢ EXCELA
* Punktualnos¢ WYKSZTALCENIE

e Praca zespotowa

Wysoka tolerancja na stres Uniwersytet Warszawski
Rozwigzywanie probleméw Wydziat Zarzadzania

10.2021-obecnie
MAGISTER Z ZARZADZANIA FINANSAMI |
RACHUNKOWOSCIA

JEZYKI

e polski - biegty

* angielski - biegly Uniwersytet Warszawski

* hiszpanski - Sredni Wydziat Zarzadzania

e francuski - podstawowy
09.2018-07.2021
ZAINTERESOWANIA LICENCJAT Z FINANSOW, RACHUNKOWOSCI

| UBEZPIECZEN

Koncerty i festiwale muzyczne, nauka jezykow,
kuchnia wegetarianska i azjatycka, podréze,
muzea sztuki wspotczesne;j.






