Doswiadczenie zawodowe

Butik Stagi Sprzedawca Warszawa

06.2019 - 07.2019 « Utrzymanie porzadku w miejscu pracy. * Dbanie o optymalng ekspozycje
produktdéw w sklepie. « Realizacja ptatnosci gotdwka i obstuga terminala
pfatniczego. « Efektywna obstuga reklamacji i zwrotdéw. * Doradzanie klientom
przy zakupie i udzielanie innych informacji. « Organizacja sklepu i planowanie
zamowien. « Profesjonalna obstuga klienta w sali sprzedazy. * Odbieranie
dostaw i transportowanie towaru w sklepie.

Restauracja La Kelnerka/Barmanka Warszawa
Vietnamita

07.2019 - 09.2019 * Zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klienta. « Telefoniczne przyjmowanie
rezerwacji stolikéw oraz zaméwien. ¢ Rozliczanie rachunkéw gosci restauracji. «
Doradzanie klientom w wyborze potraw i przedstawianie menu. ¢ Obstuga
duzych imprez i innych wydarzen. « Dbanie o dobry wizerunek restauracji. *
Przygotowywanie napojéw. * Utrzymywanie porzadku na sali.

Salon HOME Spa & Recepcjonistka/Stylistka rzes Warszawa
Eyelash
07.2020 - 02.2022 « Poznawanie oczekiwan klienta i proponowanie odpowiednich zabiegéw. «

Dbanie o porzadek na stanowisku pracy. « Wykonywanie stylizacji rzes i brwi. ¢
Tworzenie strategii marketingowych oraz cennika ustug. * Obstuga ptatnosci
gotdéwkowych i terminala ptatniczego. ¢ Udzielanie porad w obszarze pielegnacji
oraz dbania o rzesy i brwi po zabiegu. * Prowadzenie strony internetowej
salonu. * Zapisywanie klientek na zabiegi. * Utrzymanie dobrych relacji z
klientami. « Ttumaczenie z jezyka polskiego na wietnamski oraz na odwrot.
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Najwazniejsze umiejetnosci Podsumowanie

Jestem studentka Zarzadzania. Moje zajecia odbywajg sie w systemie zaocznym, dlatego moge zaoferowac
- tatwoéé w nawiazywaniu relacji z klientami Panstwu swoja petng dyspozycyjnos¢ w tygodniu. Bardzo dobrze odnajduje sie w pracy zespotowej. Biegle
postuguje sie jezykiem polskim i wietnamskim. Umiem takze jezyk angielski na poziomie B2/C1 oraz jezyk
niemiecki na poziomie 2A/B1. W wolnym czasie lubie uprawia¢ sport, stucha¢ muzyki oraz gotowac.

= Kreatywnos’c’ Interesuje sie moda. Od czasu do czasu biore udziat w sesjach modelingowych na zlecenie. Jestem otwarta
na nowe wyzwania.

- Obstuga kasy fiskalnej

- Komunikatywnos¢

- Gotowo$¢ do pracy w systemie zmianowym
- Kultura osobista

- Obstuga terminali kart ptatniczych

- Umiejetnos¢ pracy w zespole

- Obstuga komputera

- Znajomosc i przestrzeganie zasad BHP

- Starannos$¢ podczas wykonywania zabiegéw
- Dobra organizacja pracy

- Samodzielnos¢ i umiejetnos¢ podejmowania
decyzji

- Odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania

- Otwartosc i Cheé nauki Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rekrutacji zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a

- Pozytywne nastawienie do pracy i nauki Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).




